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{9 OSSERVATORIO ARTIFICIAL INTELLIGENCE

— PROMOTORI

POLIMI seon
MANAGEMENT

POLITECNICO
MILANO 1863

DIPARTIMENTO DI ELETTRONICA
INFORMAZIONE E BIOINGEGNERIA

MISSION

Produrre e diffondere conoscenza
sulle opportunita e gli impatti che l'intelligenza
artificiale ha su imprese, pubbliche
amministrazioni e cittadini, tramite modelli
interpretativi basati su solide evidenze
empiriche e spazi di confronto indipendent;,
pre-competitivi e duraturi nel tempo, che
aggregano la domanda e I'offerta di sistemi di
intelligenza artificiale in Italia.
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Comunicazione

| 4 PILASTRI

Sviluppare analisi e ricerche che aiutino
le organizzazioni italiane a comprendere
le opportunita dell’Al

Creare occasioni di incontro e confronto
con attori della domanda e dell' offerta in
un contesto pre-competitivo,
promuovendo una migliore collaborazione

Essere un punto di riferimento per le
aziende che vogliono essere sempre
aggiornate su questi temi e conoscere le
evoluzioni del mercato

Creare cultura e diffondere |la conoscenza
sull’Al presso le aziende del settore e
potenziali utenti (organizzazioni pubbliche
e private, consumatori ...)
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) COMMUNITY 2025

PARTNER SPONSOR
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{3 L’EDIZIONE 2024 DELL'OSSERVATORIO

LA RICERCA

ﬂ.o scenario applicativo\

Survey CAWI grandi imprese
europee: 1021 rispondenti da 8
nazioni europee

Survey CAWI PMI:
559 rispondenti

Validazione: approfondimenti
con oltre 40 manager

GLI INCONTRI

4 N

Il mercato Al

Questionario mercato
indirizzato alle aziende
dell'offerta (108 rispondenti)

Analisi dell'offerta di oltre 1100
imprese con fonti secondarie

Validazione: approfondimenti

/ k con oltre 40 manager j

(
Programma
Strategico

38 KPI identificati coniugandoil
Programma Strategico e fonti secondarie,
misurati con dati primari da fonti

\ Nazionale istituzionali nazionali e internazionali )
4 N\
. . Survey CAWI su un campione di 3046
Il cittadino cittadini da Italia, Francia e UK
\_ )
4 . . Censimento di 348 startup da fonti )
Analisi offerta ensimento di startup da fonti
e progettualita secondarie e approfondimento use-
GenAl case tramite 12 interviste ad
S en aziende end-user e fonti secondarie y

3 workshop di avanzamento della Ricerca

2 workshop tecnici: RAG e Multimodal Interaction for LLM

14 Tavoli di Confronto per discutere dei principali trend in ambito Al

68 aziende

Oltre 500
partecipanti

Al Talk, evento di approfondimento sulle progettualita Al (34 Use Case)

3
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{3 ITALIA E EUROPA: Al PROGETTUALE NELLE GRANDI IMPRESE

Aziende con
progetti a regime

| 25%

o 2° posto rispetto agli
o altri Paesi europei

considerati

Media europea*™

55%

Campione: 1021 grandi e grandissime imprese. Austria, Francia, Germania, Irlanda, ltalia, Paesi Bassi, Regno Unito, Spagna
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{) ITALIA E EUROPA: GENERATIVE Al NELLE GRANDI IMPRESE

=1 539% 52%
1 (o]
j° g 48% 46% 45%

42%

% di aziende

Nl
a1 w

Aziende che hanno acquistato e stanno utilizzando strumenti di Generative Al a
supporto della produttivita personale

Campione: 1021 grandi e grandissime imprese. Austria, Francia, Germania, Irlanda, ltalia, Paesi Bassi, Regno Unito, Spagna
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{9 GENERATIVE Al: IMPATTO SULL'Al STRATEGY

OAI Tradizionale in azienda 82%

B No Al Tradizionale in azienda

16%
! !O
[ ]
Rallentamento del percorso di adozione Non ha avuto alcun impatto sul percorso Accelerazione del percorso di adozione/Forzato
intrapreso dall'azienda l'azienda a cimentasi per la prima votla

Campione: 107 grandi e grandissime aziende italiane 9
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{d MERCATO Al NEL 2024

Milioni (€)

1400 -

1.200 +

1.000 +

800 -

600 -

400 -

200 +

2018

2019

+33,7%
CAG R (2018-2024)

2020

202] 2022 2023 2024

NB: Fatturato acliente finale (esclusa IVA) registrato da imprese con sede in Italia, durante I'anno solare 2024
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{3 MERCATO Al NEL 2024: CLASSI DI SOLUZIONI

10%
34%

17%

32%

NB: Fatturato acliente finale (esclusa IVA) registrato da imprese con sede in Italia, durante I'anno solare 2024
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{9 MERCATO Al NEL 2024: CLASSI DI SOLUZIONI

NB: Fatturato acliente finale (esclusa IVA) registrato da imprese con sede in Italia, durante I'anno solare 2024
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{3 SVILUPPO DI START-UP IN AMBITO IA

Totale raccolto

Totale raccolto

L’ecosistema italiano el
confronto europeo

nel 2024 da

nel 2023 da

7.800 MIn 8.200 Min
Q
=5
)
|
O
.I(;; 2.100 MIn
1.100 MiIn
ITA SPA FRA GER
Source: Dealroom.com
> 1.910 Min
< 1.690 Min
Q
=
d
|
(o)
.'(;; 363 Min
59 Min
ITA SPA FRA GER

Source: Stanford HAI Global Al Vibrancy Tool

Q Il Focus sulle Startup Al in Italia

|l numero di
Startup Al cresce

Il funding medio
cresce, seppur
basso in media

| ricavi medi si
attestano sullo
stesso ordine di
grandezza

Dicui 156
fondate
nel 2024

J

796
631

2022 2023 2024
1.766k €

606k €

2023 2024

177k €

134k € 140k €

2022 2023 2024
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{) TRADITIONAL Al AND GENERATIVE Al

| tuoi dati,
Il modello di altri

| tuoi dati,
Il tuo modello
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{3 APPLICAZIONI DI GENAI

INNOVATIVE IMPACT

®

Y 4

44

NEW
PRODUCTS/SERVICES

DAY-BY-DAY USE
— NEAR FUTURE

So

DAY-BY-DAY USE
- TODAY

STRATEGIC INTERNAL

USE

»

COMPLEXITY
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{3 DAY BY DAY

PERSONALIZED ASSISTANCE
AND TIME MANAGEMENT

DATA ANALYSIS AND
INSIGHTS

CONTENT CREATION AND
CURATION

...e altro
ancora

17
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{3 APPLICAZIONI DI GENAI
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{9 NUOVI PRODOTTI E SERVIZI

Q Copilot

A whole new way to work

Duet Al
Google Workspace

ME & ) Cx

salesforce

Adobe Firefly

19
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) NUOVI PRODOTTI E SERVIZI

Hopla, a chatbot integrated into the Carrefour.fr website, offers a
natural language Al interface to assist customers with their daily
Carrelour shopping. The bot suggests products based on the customer’s budget,
- food constraints, or menu ideas. It also offers anti-waste solutions and
L'assistant intelligent e . .
suggests associated recipes and baskets.
. it . i -
you S nelp Expedia has announced a new way to use the artificial

plan it.

intelligence of OpenAl. The beta version of the iOS app
allows you to take advantage of ChatGPT to organize a trip.

;v":ﬁ:Eerdia"

\
\NE“TYU
Q J KL
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{3 USO INTERNO STRATEGICO

PROCESS STREAMLINE AND KNOWLEDGE IDEA GENERATION AND
AUTOMATION MANAGEMENT VALIDATION

STRATEGIC
i INTERNAL USE

22
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{9 GENERAZIONE E VALIDAZIONE DELLE IDEE

Idea generation Pains and gains Concept Business model

mapping visualization proposition

and personas Assumption Validation Concept

creation

mapping roadmap creation selection

In che misura possiamo utilizzare I'lA generativa nella roadmap di generazione e validazione
delle idee?

e

Generating Creating Mapping Pains Visualising Creating Business Mapping Roadmapping Selecting
ldeas Personas and Gains Concepts Models Assumptions  Validation Run Concepts

Source: Ltaenes T., Generative Al in Corporate tnnovation: The Pros, Cons, and Untapped Potential {(bundl.com)
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https://www.bundl.com/articles/ai-in-corporate-innovation-the-pros-cons-and-untapped-potential
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{9 TRATTENERE E ATTRARRE TALENTI

| talenti italiani crescono...

124 K

123 K

Studenti 122 K
~  STEM

2021/2022 2022/2023 2023/2024

342
PhD Al 156
2021/2022 2022/2023
Prima
52 Professori 21 3 . rilevazione nel |
Ordinari Al 2024

Source: Rielaborazione OSS. Al

..ma vanno all’estero

1,04

ITA

Net Migration flow of Al skills

25
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£ AI&IOBS IN ITALIA: LA RICERCA 2018-2023

50%

Posti di lavoro
equivalenti
potenzialmente gia
automatizzabili

Fattori Inerziali (Survey 2023, altri studi...)

* Investimenti cospicui (dati e tecnologie)
« Lavoro umano piu competitivo

* Vincoli regolatori

 Orchestrazione delle attivita

« Al per incrementare servizio e qualita

« Al come supporto, non sostituto

Osservatorio Artificial Intelligence

18%

Posti di lavoro
equivalenti
verosimilmente
automatizzati

3,8 min

posti di lavoro
equivalenti

—

2023
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() E’ SOLO UNA QUESTIONE DI DOMANDA DI LAVORO?

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

Italian population 2018 vs 2033

-12% working
population

i

|||||||.I||.._I.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

B Less supply

Working age

| Higher supply

e
piu

Extra Retired
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Q LICENZIAMENTI E Al . Osservatorio Artificial Intelligence
QUALI SONO | RUOLI PIU COLPITI SECONDO GLI ANALISTI INTERNAZIONALI D)

Sviluppator . Servizio . Amministrativ Servizi di Contal?ilité €
FONTE . Copywriter . s Vendite . . Gestione
I clienti o-legale ristorazione Finanziaria

Oss. Al
(2024)

(2023) x X
Goldman

Sachs
(2023)

McKinsey
(2023) ~ x
Banca

d’Italia
(2024)

IMF
(2024)

(2025) X
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AI&JOBS SECONDO | LAVORATORI
{3 EVIDENZE EMPIRICHE PER INTERPRETARE IL POTENZIALE DI

ETA GENERE
Indagine sui 55-74 _ 28%
SeNOISEeE oo I >+ S O
53% Maschi
47% Femmine
1824 [} %
AREA GEOGRAFICA OCCUPAZIONE

° ° . o h ” [¢)
D || punto di vista di un campione ‘ ' 33% white colar [ 65%
[

di 2063 lavoratori Blue Collar . 15%

31% Lib fessionista/ . o
N\ . o o o 0 ibero professionista/Imprenditore M%
Raccolta di dati quantitativi su ‘ ' i

un campione rappresentativo < Insegnante/Ricercatore | 5%
A .
+‘ 36%
a

Dirigente I 4%
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0 DIFFUSIONE DELL'Al TRA | LAVORATORI DI ITALIA, FRANCIA E UK
ITALIA INDIETRO RISPETTO Al PEER INGLESI

Nella tua azienda sono stati introdotti strumenti di Al per automatizzare il lavoro?

Si

633
Rispondenti

690
Rispondenti

Si
P
K11
611
RIS po nd ehtl Campione: 1934 rispondenti

31
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{3 L'Al SUL LAVORO: IL CAMBIAMENTO...PROCEDE...

L’Al ha cambiato molto o abbastanza il modo di lavorare...

@ © O

..principalmente semplificando o velocizzando attivita (54%)

Campione: 713 lavoratori in aziende che hanno introdotto 'Al

32
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{3 L'Al SUL LAVORO: IL CAMBIAMENTO...PROCEDE...PIACE

POSITIVAMENTE

Come giudichi I'impatto dell’adozione di sistemi di Intelligenza
NEGATIVAMENTE

Artificiale nelle tue attivita lavorative?

)

\

AlNl’a
v

Neutro: 23% Neutro: 21%
Non So:y \ Non Soy \

OPINIONE POSITIVA PER CLASSE PROFESSIONALE

Neutro: 34%
Non Soy

.
| 1)
oG9,

S8 Dirigenti 76% ‘. Dirigenti 89% “ Dirigenti 75% ‘

g Blue collar 81% ‘ Blue collar 63% ) Blue collar 27%
L% White collar 69% ) White collar 70%‘ White collar 55% ,

i LP/Imprenditori 75%* LP/imprenditori 64%) Leimjpirenclized Zi/ve ,

Campione: 713 lavoratoriin aziende che hanno introdotto I'Al

33
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0 L'Al SUL LAVORO: IL CAMBIAMENTO...PROCEDE...PIACE...MA E
ANCORA ALL'INIZIO

Quale % delle tue interazioni con strumenti di Al Generativa é
dedicata a task lavorative?

Quante ore di lavoro risparmi a settimana grazie al
supporto dell’Al Generativa?

‘ ?.!Lg:‘.' d

nnrﬁn‘n

S Blue collar 18% 45%

L% White collar & 55% White collar [k White collar Romes:s

LP/ ... I LP/ LP/
I Imprenditori i . Imprenditori Imprenditori

. Piu di 3 ore . Trale 3 ore . Meno di1ora

Campione domanda T. 1413 rispondenti che hanno utilizzato strumenti di GenAl
Campione domanda 2: 759 lavoratori che utilizzano strumenti di GenAl nel loro lavoro 34

Dirigenti 2% 47% Dirigenti 15% Dirigenti 30% a%

Blue collar s Blue collar 27% 55%

18% 41%
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O LE PREOCCUPAZIONI DEGLI ITALIANI SU Al E POSTI DI LAVORO
LE ASPETTATIVE REALI DEI LAVORATORI

In che misura pensi che I'Intelligenza Artificiale potra sostituire le
attivita del tuo lavoro nei prossimi 5 anni?

Dirigente 21% 21% 26% 16%
L S —— 2% 27% 206 12%
LP/Imprenditore 22% 22% 26% 17%

g Blue Collar 10% 17% 18% 29% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B n larga parte Abbastanza Poco B In minima parte B Pernulla

Campione totale: 633

35
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M ...E QUESTO E SOLO L'INIZIO

richiedono

Strumenti Maggiore
pIuU potentl conoscenza

genera

36
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M ...E QUESTO E SOLO L'INIZIO

A

Innovazione

YOU ARE

»
»

Automazione

37
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