Come arrivare
Mezzi pubblici
METROPOLITANA 
Linea Rossa M1 fermata Cairoli (200 metri a piedi)
Linea Verde M2, fermata Lanza (240 metri a piedi)

TRAM
Linea 1, fermata Cairoli (190 m a piedi)
Linea 2, 4, 12, 14, fermata Lanza M2 (150 metri a piedi)

Per informazioni sull'accessibilità dei mezzi pubblici ATM:
www.atm.it/it/ViaggiaConNoi/Disabili/Pagine/atmperidisabili.aspx 

[bookmark: _heading=h.1hdfwkx1noer]Mezzo proprio (parcheggio)
L’area antistante la fontana è pedonale e il museo si trova all’interno della Zona a Traffico Limitato (ZTL).
[bookmark: _Hlk216189611][bookmark: _Hlk216193026]Sono presenti due posti auto riservati alle persone con disabilità munite di contrassegno lungo la piazza, 2 posti auto riservati alle persone con disabilità munite di pass in via Quintino sella. Le persone con disabilità titolari di contrassegno possono parcheggiare anche sulle strisce blu lungo Foro Bonaparte
[bookmark: _GoBack]
Per maggiori informazioni sul transito temporaneo in area B, area C, corsie riservate e ZTL, consulta il sito del Comune di Milano:
https://www.comune.milano.it/servizi/mobilita/area-b-area-c-corsie-riservate-e-ztl-per-veicoli-con-pass-per-disabilita 
Per ulteriori informazioni sull’utilizzo dei parcheggi riservati alle persone con disabilità titolari di contrassegno, consulta il sito del Comune di Milano: https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/servizi-per-ledisabilita#navpageinside 


Informazioni per visitatori con disabilità
Agevolazioni tariffarie
L’ingresso è gratuito per i visitatori con disabilità e per l’eventuale accompagnatore.

Per maggiori informazioni, consulta il sito del museo: https://www.milanocastello.it/visita/orari-biglietti-abbonamenti-e-card 
Servizi specifici per persone con disabilità

CARROZZINA
Il museo mette a disposizione due carrozzine per i visitatori, da richiedere presso la biglietteria del castello.
Per usare la carrozzina, è necessario depositare un documento d’identità.
Il documento verrà restituito al momento della riconsegna della carrozzina.

AUDIOGUIDA
Sono disponibili audioguide a pagamento in 7 lingue.
Per maggiori informazioni sulle audioguide e sull’utilizzo delle mappe: https://www.milanocastello.it/visita/materiali-utili-per-la-visita 

VISITE GUIDATE – DISABILITÀ SENSORIALE
Il personale del Museo, appositamente formato, è disponibile per visite con metodo DescriVedendo alle opere del percorso (Museo Pietà Rondanini Michelangelo, Museo Strumenti Musicali, Museo Arti Decorative) e/o visite guidate tattili al Museo d’Arte Antica. 
E’ necessario prendere appuntamento.
Per informazioni e prenotazioni: c.educastello@comune.milano.it 
PERCORSI PER VISITATORI CON DISABILITÀ VISIVA
DescriVedendo - Un percorso di fruizione, accessibile per visitatori con disabilità visiva, le descrizioni sono scaricabili e fruibili da smartphone e tablet. 
- DescriVedendo Sala delle Asse (Con la riapertura del cantiere di restauro e la chiusura al pubblico della Sala delle Asse, viene comunque mantenuto disponibile e scaricabile l’intero materiale DescriVedendo Sala delle Asse, comprensivo della descrizione del Padiglione vegetale tuttora allestito nel Cortile delle Armi del Castello)
- DescriVedendo dedicati a tre capolavori dei Musei: Arazzo dei mesi Trivulzio (Maggio), Virginale Ruckers (Museo degli Strumenti Musicali) e Pietà Rondanini di Michelangelo.
GUIDE IN EASY TO READ E COMUNICAZIONE AUMENTATIVA ALTERNATIVA (CAA)
Sono disponibili in formato digitale due guide : Easy-to-read e Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA) scaricabili dal sito o in alternativa è possibile farlo direttamente in Castello tramite QR-code. 
Il formato cartaceo della guida è disponibile per la consultazione durante la visita e può essere richiesto presso la biglietteria del Castello Sforzesco, all'ingresso del Museo d'Arte Antica. Al termine della visita, la guida dovrà essere restituita in biglietteria.
PERCORSO DI ESPLORAZIONE TATTILE (MUSEO D’ARTE ANTICA)
Presso il Museo d'Arte Antica del Castello Sforzesco è possibile effettuare un percorso di esplorazione tattile dedicato a visitatori con disabilità visiva e relativo accompagnatore. 
Il percorso comprende circa 20 opere originali, dal periodo paleocristiano al Rinascimento. Le opere che possono essere toccate sono segnalate in Museo dell’icona di una mano. 
Per l’esplorazione tattile sono necessari guanti in lattice, ritirabili presso il Bookshop del Castello Sforzesco, all'ingresso del Museo d'Arte Antica.  
Le Sale del Museo presentano diversi cambi di direzione e ostacoli non segnalati da cartellonistica accessibile: per gli spostamenti e per l’esplorazione tattile è fortemente consigliata la presenza di un accompagnatore. 
All’accompagnatore sarà fornita una guida con la descrizione delle opere con la quale sarà possibile arricchire con commento l’esplorazione tattile. 
La guida è ritirabile presso il Bookshop del Castello Sforzesco, all'ingresso del Museo d'Arte Antica, oppure è possibile scaricarla nel sito del castello.
VIDEO IN LINGUA DEI SEGNI ITALIANA (LIS)
Il museo mette a disposizione tramite QRCODE 

Attività e servizi 

Laboratori e visite
I Servizi educativi della Castello organizzano visite guidate tattili condotte da operatori specializzati per i visitatori ciechi e ipovedenti.
Il percorso DescriVedendo può essere completato con l’esplorazione tattile.
Le descrizioni sono scaricabili e fruibili da smartphone e tablet.
Per maggiori informazioni visita: https://www.milanocastello.it/visita/accessibilita

2. 
3. 
Accessibilità
3. 
4. 
Ingressi
Si accede alla biglietteria superando una soglia di 2,5 cm, una rampa inclinata (pendenza 6% ) e una porta a due battenti (84 cm ciascuno). La biglietteria è collegata al Museo di Arte Antica da una rampa inclinata (pendenza del 4%).

Accoglienza 
Nella Corte Ducale si trovano:
- biglietteria (bancone alto 86 cm)
- bookshop (bancone alto 85 cm)
Sono presenti operatori museali che offrono informazioni e accoglienza.

Presso la Torre della Filarete, situata sul lato destro entrando da Piazza Castello, si trova l'Infopoint (bancone alto 81 cm) 

Percorso e sale 
Gli spazi espositivi si sviluppano nella Corte Ducale (Museo di Arte Antica, Museo Egizio, Museo Preistorico, Pinacoteca e Museo del

Mobile) e nella Corte della Rocchetta (Sala del Tesoro, Museo degli Strumenti Musicali, Museo di Arti Decorative).

CORTE DUCALE
Il Museo Egizio e il Museo Preistorico (piano interrato) sono fruibili e collegati da una rampa inclinata (pendenza 7%) alle sale delle mostre temporanee. Per raggiungere il piano interrato la persona con disabilità motoria viene accompagnata dal personale di servizio attraverso un percorso esterno che presenta due rampe inclinate consecutive in sanpietrini e cemento (lunghezza circa 20 metri ciascuna, pendenza massima 18%).

Il Museo di Arte Antica (piano terra) presenta 3 rampe inclinate (due con pendenza del 10%, la terza con pendenza del 8%). Dalla sala 8 si accede alle sale 9 e 10 superando 3 gradini.

Dall'uscita del Museo di Arte Antica si ritorna al livello della Corte Ducale tramite una rampa inclinata (lunghezza 5 metri, pendenza 11%). Si accede alla Pinacoteca (primo piano) superando 6 gradini; le sale 22, 23 e 24 sono collegate fra loro da gradini isolati, la 20 e la 21 da 5 gradini (h 16 cm)

CORTE DELLA ROCCHETTA

La Corte Ducale è collegata alla Corte della Rocchetta tramite una rampa inclinata (lunghezza 15 metri, pendenza dal 4% al 10 %).

Nella Corte della Rocchetta, percorrendo un percorso di 30 m con pavimentazione sconnessa, si raggiunge l'ascensore che, previa segnalazione al personale di servizio, permette di raggiungere il Museo degli Strumenti Musicali (1°piano), quello di Arti Decorative (2° piano), e la sala panoramica che accoglie le mostre temporanee (3° piano). Il Museo delle Arti Decorative ( 2° piano) presenta una rampa inclinata (pendenza 13%) che collega la prima sala alle altre.

Raggiungendo il 1° piano con l'ascensore, si accede alla sala 37, collegata alla 38 da 4 gradini, facendo invece il percorso a ritroso si arriverà alla sala 34, unita alla 38 da rampa inclinata (pendenza del 10% lunghezza 5 metri). Raggiungendo il 2° piano con l'ascensore, si accede alla sala 31 con rampa inclinata (pendenza del 10% e corrimano sui 2 lati). Le sale del secondo piano, tutte fruibili, sono disposte lungo un itinerario circolare, che va percorso a ritroso per riprendere l'ascensore.

Ascensore / Montascale / Piattaforma elevatrice
Il percorso museale è articolato su più piani, raggiungibili tramite due ascensori utilizzabili solo dai visitatori con disabilità accompagnati dal personale di servizio. 

Il primo ascensore è situato nella Corte Ducale e ha le seguenti caratteristiche:
 Larghezza porta 85 cm; spazio interno cabina 95x135 cm
 Pulsantiera in Braille e a rilievo
 Segnale acustico e visivo di arrivo al piano
 Sistema di induzione magnetica per comunicare con operatore in remoto
Il secondo ascensore è situato nella Corte della Rocchetta e ha le seguenti caratteristiche:
 Larghezza porta 96 cm; spazio interno cabina 160x124 cm
 Segnale acustico e visivo di arrivo al piano.
 Pulsantiera in Braille e a rilievo
 Sistema di induzione magnetica per comunicare con operatore in remoto

Servizi igienici 
I servizi igienici attrezzati per le persone con disabilità sono tre, due di questi si trovano al piano interrato della Corte Ducale, alla fine del percorso espositivo del Museo Egizio, e hanno le seguenti caratteristiche:
- antibagno con porta battente larghezza 90 cm e lavabo sospeso (spazio frontale 125 cm)
- bagno con porta a battente larghezza 90 cm
- lavabo sospeso (spazio frontale 110 cm)
- wc sospeso (spazio frontale 125 cm, laterale destro 25 cm, laterale sinistro 123 cm, maniglione verticale sul lato destro e orizzontale sul lato sinistro)
- simboli dei servizi igienici ben contrastati, ad altezza occhi, di dimensione medio-grandi.
Il terzo servizio igienico attrezzato per le persone con disabilità si trova sotto l'arco che dalla Corte della Rocchetta porta alla Corte della Armi e ha le seguenti caratteristiche:
- citofono (h 122 cm), per richiedere l'accesso
- porta a battente larghezza 90 cm
- lavabo sospeso (spazio frontale 148 cm)
- wc sospeso (spazio frontale 210 cm, laterale destro 40 cm, laterale sinistro 130 cm, maniglione verticale sul lato destro e orizzontale sul lato sinistro)
- fasciatoio (h 95 cm)
- simboli dei servizi igienici ben contrastati, ad altezza occhi, di dimensione medio-grandi.

Segnaletica di orientamento e di emergenza
È presente una segnaletica di orientamento verticale con scritte ben leggibili, grazie al contrasto con lo sfondo. 

Uscite di Sicurezza 
I percorsi di emergenza sono adeguatamente segnalati; l’allarme d’emergenza è acustico. 
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